Miejscowos¢, data:

Whnioskodawca Adresat
Imie i nazwisko: Nazwa banku / pozyczkodawcy:
Adres do korespondencji: Adres siedziby:

E-mail / telefon:

WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE KOPII UMOWY KREDYTU
ORAZ INFORMAC]JI DOTYCZACYCH KREDYTU
(zadanie dostepu do danych osobowych na podstawie art. 15 ust. 1 i 3 RODO oraz wniosek
strony umowy o kredyt konsumencki)

Dotyczy: umowy kredytu / pozyczki nr zawartej w dniu
T.
Kredyt: [ ] w trakcie sptaty [ ] sptacony w catosci

Jako strona wskazanej wyzej umowy oraz osoba, ktérej dane dotycza, na podstawie art. 15
ust. 1 i 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) wnosze o
udostepnienie mi:
1. kopii umowy kredytu wraz z wszystkimi zalgcznikami, w tym regulaminem, tabelg optat i
prowizji, formularzem informacyjnym oraz pierwotnym harmonogramem splat, a takze
kopii wszystkich anekséw do umowy;

2. informacji o dacie i kwocie kredytu faktycznie wyplaconego na moja rzecz oraz o
wysokosci i sposobie pobrania prowizji, sktadki ubezpieczeniowej i innych kosztow
kredytu, w szczegdlnosci czy koszty te =zostaly doliczone do kwoty kredytu
(skredytowane);

3. zestawienia wszystkich dokonanych przeze mnie wptlat, z podziatem kazdej raty na
kapitat, odsetki i pozostate koszty, ze wskazaniem dat wptlat;

4. w przypadku kredytu w trakcie sptaty: informacji o aktualnym saldzie zadluzenia
(kapital, odsetki, koszty) oraz o aktualnym harmonogramie sptat; w przypadku kredytu
splaconego: zaswiadczenia o dacie catkowitej splaty i rozliczeniu umowy, w tym o
rozliczeniu kosztéw za okres po wczesniejszej splacie (art. 49 ustawy z dnia 12 maja
2011 r. o kredycie konsumenckim);

5. informacji o stopie oprocentowania stosowanej w kolejnych okresach oraz o wszystkich
zmianach oprocentowania, optat lub prowizji dokonanych w czasie trwania umowy.

Prosze o przekazanie dokumentéw i informacji: [ ] w formie elektronicznej na wskazany
wyzej adres e-mail [ ] poczta na wskazany wyzej adres do korespondencji, bez zbednej
zwloki, nie pézniej niz w terminie miesiaca od otrzymania niniejszego wniosku (art. 12 ust. 3
RODO).

Zgodnie z art. 12 ust. 5 oraz art. 15 ust. 3 RODO pierwsza kopia danych osobowych jest
bezptatna. Jezeli za wydanie zaswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 4, przewidziana jest
oplata zgodnie z obowiazujaca tabela optat i prowizji, prosze o uprzednie wskazanie jej
wysokosci oraz sposobu zaptaty.

W razie odmowy udostepnienia dokumentéw lub informacji albo braku odpowiedzi w
terminie prosze o traktowanie niniejszego pisma jako reklamacji w rozumieniu ustawy z
dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz o udzielenie odpowiedzi w
terminie 30 dni od dnia otrzymania pisma.

czytelny podpis wnioskodawcy



Informacje dla wnioskodawcy (tej strony nie wysylaj do banku)

Kto moze ztozy¢ wniosek. Kazdy z kredytobiorcéw. Przy kredycie wspolnym wystarczy podpis
jednej osoby, ale bank moze wyda¢ dokumenty tylko w zakresie dotyczacym wnioskodawcy;
najprosciej, gdy wniosek podpisza wszyscy kredytobiorcy.

Jak zlozyé. Najwygodniej przez bankowos¢ elektroniczna (zakladka ,Reklamacje”, , Wnioski”
lub ,Kontakt”), wklejajac tres¢ lub dotaczajac skan podpisanego wniosku. Mozna tez zlozy¢
wniosek w oddziale banku, proszac o potwierdzenie przyjecia na kopii, albo wysta¢ listem
poleconym na adres siedziby banku (adres znajdziesz w umowie lub na stronie banku).
Zachowaj potwierdzenie zlozenia.

Terminy. Na zadanie dostepu do danych bank ma miesiac (w szczegdlnie zlozonych
przypadkach moze przedtuzy¢ termin o kolejne dwa miesiace, informujac o tym). Na
reklamacje bank odpowiada w terminie 30 dni; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza
uznanie reklamacji zgodnie z wola klienta.

Optaty. Pierwsza kopia danych osobowych jest bezplatna. Za zaswiadczenie o splacie lub
historie rachunku bank moze pobra¢ oplate zgodnie ze swoja tabela oplat; ma obowiazek
wskazac ja wczesniej.

Jesli bank odmawia lub milczy. Mozesz zlozy¢ skarge do Rzecznika Finansowego (rf.gov.pl) w
sprawie reklamacji oraz do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (uodo.gov.pl) w
sprawie zadania dostepu do danych.

Czym ten wniosek nie jest. Nie jest oswiadczeniem o skorzystaniu z sankcji kredytu
darmowego ani reklamacja dotyczaca kosztéw kredytu. Stuzy wylacznie uzyskaniu
dokumentéw potrzebnych do sprawdzenia umowy.

Podstawa prawna. Art. 12 ust. 31 5, art. 15 ust. 1 i 3 RODO; art. 29 ust. 2 i art. 49 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim; ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej (art. 6 i 8).



